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INTRODUCTION 
01-慧享公寓APP简介 

慧享公寓app是针对公寓运营方直接利用手机端管理而开发的一款app，通过

慧享公寓app可直接进行房源管理、租户管理、设备管理、员工（管家）管

理、自定义授权、离线授权等。支持员工的楼层/楼栋管理权限分配，支持不

同员工不同菜单管理权限，同时配套多种硬件适应不同门锁组网类别，优化

房源管理及权限下发。与慧享公寓电脑端管理平台实时同步，通过多系统联

动实现便捷管理。 

慧享公寓 



APP PROCESS 
02-APP基础流程 
 

注册账号 创建房源 房客授权 添加门锁 



扫描下方二维码，下载“慧享公寓APP” 

安卓手机用户可通过各大安卓应用市场（应用宝、小米应用
市场、华为应用市场、百度手机助手、360手机助手等）搜
索“慧享公寓”进行下载安装 
 

苹果用户可通过appstore搜索“慧享公寓”进行下载安装 
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APP FUNCTION 
03-APP主要功能 软件安装 



03-APP主要功能 用户注册 

01. 点击“新用户注册” 02.填写账号，密码，填写手机号

后获取验证码，然后点击注册 

03.点击“邮箱注册”，还可

使用邮箱账号进行注册 

APP FUNCTION 



03-APP主要功能 创建房源 

01. 点击“➕” 02. 选择“批量添加房间” 03.填写楼栋信息，选填房间号

前缀，填写完后点击“保存” 

04. 点击“确认” 05. 返回主页后点击“房源”

可看到系统自动生成刚刚创

建的房间 

APP FUNCTION 



03-APP主要功能 添加门锁 

注意：添加的门锁必须关联房间，否则不能使用具体业务。上面操作也可以通过点击【房源】进入房态图后，点击未安装门锁的房间快速添加和关联门锁 

01. 点击“➕” 02.点击“添加设备” 03.点击“蓝牙智能锁” 04.选择需要关联门锁

的房间号 

05.根据提示添加门锁 06.添加完成 

APP FUNCTION 



03-APP主要功能 添加网关 

01. 点击“添加设备” 02.选择“智慧网关” 03. 选择网关型号，如

“GW04” 

04.扫描网关上的二维码 05.长按网关初始化按键，

网关进入初始化状态，指

示灯闪烁，点击下一步 

06.添加完成 

注意：添加的网关必须插入网线，且在插入网线后网关的指示灯会常亮蓝色，否则不能添加成功。 

APP FUNCTION 



03-APP主要功能 绑定网关 

01.点击房源 02.选择需要绑定网关的房号 03.点击绑定网关 04.选择网关（高速率433通讯模

块在门锁绑定网关时可搜索测试

网关与门锁之间的信号强度，选

择信号最好的网关做绑定） 

05.点击绑定 06.绑定完成 

APP FUNCTION 



03-APP主要功能 看房密码 

注意：看房密码仅可使用1次且半小时内有效。 

01. “看房密码”功能能够生成一个临时密码，

满足房客入住前的看房需求。点击“看房密码” 

02. 点击需要看房的房间号 03.生成看房密码 

APP FUNCTION 



03-APP主要功能 办理入住 

房客入住时需要进行授权才能打开门锁，慧享公寓主要分在线入住、离线入住和指密卡入住三种类型。 

在线 离线 指密卡 

 离线算法密码  指纹授权 

 卡片授权 

 自定义密码授权 

 微信开锁授权 

 慧享家（租客APP） 

离线密码可随时随地的自动生成，

长度为7~10位。 

指纹、卡片和自定义密码需要走到

智能锁旁边前授权管理（门锁有联

网的则不需要）。 

微信开锁及慧享家APP授权可以

随时随地的进行操作授权管理。 

APP FUNCTION 



03-APP主要功能 办理入住-微信入住 

01. 点击“办理入住” 02.选择办理入住的房间号 03.选择“微信入住”， 

“微信入住”的房客可 

使用“慧享智控”小程

序打开门锁。 

04.填写房客信息，点

击“下一步” 

05.设置有效期，点

击“下一步” 

06.设置成功 

APP FUNCTION 

“慧享智控”小程序 



03-APP主要功能 办理入住-APP入住 

01. 点击“办理入住” 02.选择办理入住的房间号 03.选择“APP”入住， 

“APP入住”的房客可

使用“慧享家app”打

开门锁。 

04.填写房客姓名及手

机号（手机号用于登

录“慧享家app”） 

05.设置开锁有效期，

点击“下一步” 

06.设置成功  

APP FUNCTION 

慧享家APP 



03-APP主要功能 办理入住-离线密码 

01. 点击“办理入住” 02. 选择办理入住的

房间号 

03. 选择“离线密码” 04. 填写房客姓名和密码有效期，

点击“生成” 

05. 设置成功 

APP FUNCTION 



03-APP主要功能 房客授权-指密卡入住 

01. 点击“办理入住” 02. 选择办理入住的房间号 03. 选择“指密卡入住” 04. 填写房客姓名和手机号，

点击下一步 

05. 设置开锁的有效期，

点击“下一步” 

06. 这里可以根据需要给

房客授权相应的开锁方式 

APP FUNCTION 



03-APP主要功能 办理入住-在线入住房客操作 

冻结/解冻房客 
在不删除钥匙的情况下禁用该房客
下的所有钥匙 

修改租期 
修改房客的有效期限 

APP授权 
房客可通过租客APP（慧享家app）
进行开锁 

微信开锁授权 
房客可通过微信小程序（“慧享智
控”小程序）进行开锁 

限时指纹 
有效期内房客可使用指纹开门锁，添
加指纹时需要使用APP控制在门锁端
录入指纹 

限时密码 
有效期内房客可使用密码开门锁，添
加密码时需要走到门锁附近添加(门锁
有联网则可远程添加） 

限时卡片 
有效期内房客可使用卡片开门锁，添
加卡片时需要使用APP控制在门锁端
添加 

房客退房 
删除该用户所有的开锁权限 

APP FUNCTION 



03-APP主要功能 退房 

注意：除了小程序和APP授权外，如门锁没有联网，则需要手机在对应门锁前，才能完成已授权的删除 

01. 点击“退房” 02. 选择办理退房的房间号 03. 选择需要办理退房的房客 04. 点击“退房” 05. 退房完成 

APP FUNCTION 



03-APP主要功能 总卡 

注意：并不是所有锁都支持总卡功能：在“门锁设置”页面有“允许总卡开锁”设置项，表示门锁支持总卡功能，否则不支持 

01. 点击“总卡” 02. 选择“制作总卡” 03. 填写总卡名称，

点击“开始制作” 

04. 打开手机NFC，将卡

片紧贴手机NFC感应区域 

06. 制卡完成后可在总卡列

表查看已制作的总卡信息 

APP FUNCTION 

05. 制卡成功 



03-APP主要功能 管理员密码 

注意：并不是所有锁都支持管理员密码 

01. 点击“房源” 02. 选择需要设置

管理员密码的房间 

03. 选择“管理员密码” 04. 填写密码，点击发送 

APP FUNCTION 

05. 管理员密码设置成功 



03-APP主要功能 顶替功能 

注意：并不是所有锁都支持顶替功能 

01. 点击“房源” 02. 选择需要设置顶替的房间 03. 选择“门锁设置” 04. 勾选“顶替功能”选项 

APP FUNCTION 



03-APP主要功能 其他功能 

员工管理 

员工管理模块可以添加员工以及添加

岗位，不同的岗位被分配不同的权限，

提高公寓/酒店的管理效率。 关联公众号 

公寓/酒店管理者通过上传自己的公众

号二维码和公众号名称，并在公众号

上关联“慧享智控”微信小程序，可

实现在微信开锁授权进行微信分享时

同步显示公众号二维码和名称。 

门锁管理 

查看当前所有门锁的连接状态，关联

房源及异常状态信息，支持一键导出

所有门锁的mac地址。 

网关管理 

查看当前所有网关的连接状态和关

联设备，支持一键导出所有网关的

mac地址。 

充值中心 

充值后可以实现发短信通知房客入住

信息功能。 

通知中心 

设置房客到期短信通知、入住短信

通知和门所有权变更短信通知。 

APP FUNCTION 



慧享公寓PC端 

支持电脑端，账号与APP端一样 手机设置和电脑端设置的信息同步 网址:   gongyu.hxjiot.com 



PC PROCESS 
04-PC端基础流程 

慧享公寓PC端应用于前台管理的公寓系统，可通过慧享公寓PC端完成房源管理、设备管理、租客管理、自定义授权管理、脱机授权、员工

管理等几大功能。支持员工的楼层/楼栋管理权限分配，支持不同员工不同菜单管理权限，同时配套多种硬件适应不同门锁组网类别，优化

房源管理及权限下发，并与慧享公寓APP同步使用。 

注册账号 入住授权 APP添加门锁 创建房源 退房 



PC FUNCTION 
05-PC端主要功能 用户注册 

用户如已在慧享公寓app上注册登录过，可直接使用相同账号在PC端登录。若是首次登录，则需注册账号：点击 “注册账户”按钮→填写账号、密

码以及手机号，获取短信验证码后点击“注册”按钮完成注册。注册成功后返回登录界面输入账号密码即可登录。界面如下图 



05-PC端主要功能 房态图 

用户登录后默认显示首页房态图，房态图页面显示当前所有房源的状态信息，同时支持房源搜索，卡号搜索和房源添加。 

PC FUNCTION 



05-PC端主要功能 楼栋管理-添加楼栋 

楼栋管理模块可以添加楼栋信息，创建房源之前必须先创建相应的楼栋。步骤如下：点击右上角的”添加楼栋”按钮→填写

楼栋信息后，点击“保存”。 

PC FUNCTION 



05-PC端主要功能 添加房源 

创建好楼栋之后就可以创建房源。具体步骤如下：切换房态图模块→点击右上方的“+添加房源”按钮→批量添加房间（若房间数

较少也可以选择“添加单个房间”逐个添加）→填写楼栋和房间信息。 

PC FUNCTION 



05-PC端主要功能 添加和关联指纹采集仪 

指纹采集仪只有在被添加后才能关联使用。具体步骤如下：在“指纹采集仪管理”栏目下，点击“+添加指纹采集仪”→根据提示添加指纹采集仪→添加完

成后，点击“关联指纹采集仪”→选中指纹采集仪，点击“关联使用”。 

PC FUNCTION 



05-PC端主要功能 办理入住-微信/APP/指密卡入住 

微信/APP/指密卡入住操作步骤基本相同，首先在房态图模块找到需要办理入住的房间，点击“入住”→选择微信/app/指

密卡入住→填写房客信息→设置有效期，点击“保存”→弹出房客入住信息，入住成功。 

PC FUNCTION 



05-PC端主要功能 办理入住-离线密码入住 

离线密码授权支持有效期设置及周期性的时间设置，24小时内需要开锁一次，否则失效。步骤如下：在房态图模块找到需要办理入住的

房间，点击“入住”→选择“离线密码”→设置离线密码的有效期，填写房客名，点击“确定”→弹出离线密码，入住成功。 

PC FUNCTION 



05-PC端主要功能 退房 

房客办理入住后，如果需要退房，先在房态图模块中找到对应的房间，点击“退房”→选择该房需要退房的人员，点击“退房”（如果

该房的所有人都需要退房，则点击“全部退房”）→弹出弹窗，点击“确定”，退房完成。 

注意：除了小程序和APP授权外，如门锁没有绑定网关，则需要手机在对应门锁前，才能完成已授权的删除 

PC FUNCTION 



05-PC端主要功能 房客管理 

房客管理模块可以查看入住房客的信息，点击“+添加房客”，然后输入房客姓名手机号，即可添加房客信息。 

PC FUNCTION 



05-PC端主要功能 设备管理 

设备管理模块可以查看网关和门锁的状态，电量，关联房间等信息，可进行门锁删除、解除关联房间等操作。 

PC FUNCTION 



05-PC端主要功能 员工管理 

员工管理包括岗位管理和员工列表两项，可以根据需要添加不同的岗位和对应的员工，不同的岗位可被分配

不同的权限，提高公寓/酒店的管理效率。 

添加员工时必须有系统
的账号绑定,根据岗位分
配不同的房产权限。 

PC FUNCTION 



05-PC端主要功能 消息管理 

消息管理模块可以编辑消息发送给员工或房客。点击“消息列表”→“新建消息”→选择接收对象，编辑完消息点击

提交→拥有审核权限的账号点击“消息审核”进行审核，通过审核的消息才能发送。 

PC FUNCTION 



05-PC端主要功能 公寓动态 

可查看房源、门锁的统计数据和公寓动态 

PC FUNCTION 



提供配合门锁模具的
硬件定制服务 

提供与第三方应用“云云”
对接支持服务 

提供私有服务器部署 
及APP个性定制化服务 



 支持与门锁通过蓝牙通讯； 

 通讯范围10米（无障碍）； 

 最大支持10个蓝牙通讯 

 支持电信Ctwing或移动OneNet

平台； 

 待机功耗10uA。 

 直连路由器，无需网关，数

据实时上传 

 超低功耗，待机功耗10uA。 

 采用金融级安全加密方式 

 支持与门锁通过蓝牙通讯； 

 支持与门锁通过433通讯； 

 最大支持10个蓝牙通讯、

32个433通讯。 

 通讯范围150米（无障碍） 





THANK YOU 


